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ANEXO 7 — CARTA CONTRATO

CARTA CONTRATO [Carta_Contrato]

A presente contratagdo tem como fundamento o art.43 do Regulamento de Licitacdo e de Contratos do Sistema
SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 213/2011, o Edital de Credenciamento do SEBRAETEC SEBRAE/ES n°
[Numero_Edital], e A PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO e o Manual do Programa SEBRAETEC.

DADOS DA PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS

Razéo Social: [Razao_Social_Executora]

CNPJ: [CNPJ_Executora]

Representante legal da Prestadora de Servicos: [Representante]

ENDERECO:
Rua/ Av.: [Endereco] N° [Numero]
Bairro: [Bairro] CEP: [CEP] UF: [UF]

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos tecnoldgicos de [Solucao], conforme Proposta de
Plano de Trabalho em anexo, enquadrados no SEBRAETEC e conforme especificagbes e diretrizes contidas no Manual
do Programa SEBRAETEC e Edital De Credenciamento [Numero_Edital].

VALOR

O valor total deste contrato é de R$ [Valor_Contrato] ([Valor Contrato Extenso]) referentes a solucdo tecnolégica
contida na Proposta de Plano de Trabalho, em anexo, de acordo com a tabela referencial de precos SEBRAETEC.

No valor descrito acima estdo incluidos todos os custos que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre
0 objeto deste Contrato, tais como impostos, taxas, licencas, salarios, seguros, lucros cessantes, transporte,
hospedagem e alimentagao.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento as Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos sera realizado pelo SEBRAE/ES de acordo com as entregas,
conforme Cronograma Fisico/Financeiro aprovado pelo Sebrae/ES, comprovado mediante relatérios e Termo de
Entrega e Concluséo atestados pelo cliente, pela contratada e validados pelo gestor da demanda. O pagamento das
entregas devera ser proporcional ao servico que foi efetivamente realizado. Considera-se servico, para fins de
pagamento, as atividades previstas no plano de trabalho para a entrega da solugéo tecnolégica proposta. Nao se
considera servigo, para fins de pagamento, a realizacdo de atividades meramente preparatdrias ou auxiliares de
atendimento, tais como ligacdes, conversas preliminares e visitas que ndo resultem em efetiva realizacdo de algumas
das atividades previstas no plano de trabalho.

Em caso de desisténcia pela empresa a ser atendida pelo Sebraetec, somente sera efetuado o pagamento
correspondente ao servico efetivamente prestado. Caso a clinica tecnolégica, curso tecnolégico ou oficina tecnolégica
contratada ndo seja realizada por determinacdo do SEBRAE/ES ou por cancelamento da turma sem a devida
comunicacao a Prestadora de Servigo Tecnologico, esta fard jus a receber 10% (dez por cento) do valor deste Contrato.

O pagamento sera realizado em até 20 dias, ap0s a entrega da Nota Fiscal, e tera como base o valor da solugéo
tecnolégica prevista na tabela de precos constante no Edital SEBRAETEC N° [Numero_Edital]. As notas fiscais deverdo
ser emitidas até o dia 20 de cada més. Os servicos prestados de consultoria/orientacéo tecnoldgica contratados e ndo
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realizados em sua totalidade serdo pagos proporcionalmente aos servicos executados e devidamente atestados pelo
SEBRAE/ES.

OBRIGACOES DAS PARTES
SEBRAE/ES:
| - prestar informag8es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

Il - notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades constatadas na entrega dos
servigos para que sejam adotadas medidas corretivas, na forma do edital;

Il - proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa entregar os servigos dentro das normas
estabelecidas pelo SEBRAE/ES;

IV - impedir que terceiros estranhos & Carta Contrato intervenham na execugéo do objeto, ressalvados os casos
autorizados pelo SEBRAE/ES;

V - exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a qualidade dos servicos
apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

VI — disponibilizar manual as prestadoras de servigo a fim de orientar sobre a operacionalizacdo do programa,
utilizacdo de sistemas e critérios gerais da prestacdo de servicos;

VIl — monitorar a qualidade dos servicos realizados pelo contratado através de avaliagdes aplicadas junto aos
demandantes e dar a tratativas necessarias ao resultado das avaliagdes.

CONTRATADA:
| - fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado pelo SEBRAE/ES;

Il - cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no Edital de Credenciamento,

Regulamento SEBRAETEC cabendo ainda a Contratada a exclusiva responsabilizagdo legal, administrativa e
técnica pela execugdo das atividades inerentes ao objeto contratado;

Il - prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/ES, atendendo de imediato
as reclamagges;

IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto, quando ocorrerem
vicios, defeitos, incorre¢cdes resultantes da execucéo, do transporte, da instalacdo ou dos materiais empregados,
mesmo apds ter sido recebido definitivamente pelo SEBRAE/ES;

V - manter entendimento com o SEBRAE/ES, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega do objeto,
mantendo sempre a Instituicdo informada de dados relevantes, inclusive, avisar ao SEBRAE/ES, em até 72 horas
antes da realizagdo dos trabalhos, qualquer impossibilidade de execucéo dos servicos o qual aceitou;

VI - responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/ES ou ao sistema SEBRAE ou ainda, a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou seu dolo na execucdo do Contrato; a fiscalizagdo ou o acompanhamento do Contrato
pelo SEBRAE/ES néo reduzirdo ou excluirdo a responsabilidade da Contratada;

VIl — conferir se o valor da solugdo técnica esta de acordo com a tabela de precos do edital do SEBRAETEC N°
[Numero_Edital], ndo cabendo reclamacgé&o posterior caso o valor esteja a menor;

VIII - manter e comprometer-se pelo sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso, em decorréncia da prestacao
dos servigos, respondendo, inclusive civilmente e criminalmente, pelos atos praticados;

IX - na execugao deste contrato, assim como em suas relagdes com contratante, 6rgaos publicos, agentes publicos
e partidos politicos, o contratado, por si, por seus prepostos, colaboradores e consultores, compromete-se a nao
oferecer, dar ou comprometer-se a dar, aceitar ou comprometer-se a aceitar de quem quer que seja, por conta
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prépria ou por intermédio de terceiro, pagamento, doacao, compensacao, vantagem financeira ou ndo ou mesmo
beneficios de qualquer espécie que constituam, direta ou indiretamente, ou que tenha razdes para acreditar que
constituam pratica ilegal, de corrupcao e/ou de improbidade administrativa.

X — E vedada a divulgag&o publica do SEBRAETEC pela Contratada, por meios eletrénicos, impressos, sites ou
qualquer outro meio de comunicagao.

Xl - N&o fazer uso de méo-de-obra infantil degradante ou for¢ada.

Xl — Respeitar todas as regras e obrigacdes previstas no Edital Sebraetec e todos 0s seus anexos, que ficam
integralmente incorporadas ao presente contrato, independentemente de transcri¢ao;

Xl — Observar e cumprir o manual operacional a ser fornecido pelo SEBRAE/ES que orientarad sobre a
operacionalizacéo do programa, utilizacdo de sistemas e critérios gerais para a prestacao de servicos.

XIV - executar os servigos tecnoldgicos e de inovacdo aprovados e emitir documento fiscal de recebimento, dentro
dos prazos e valores estabelecidos;

XV - garantir a qualidade dos servicos prestados;

XVI - corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacfes decorrentes da prestacdo de servigcos
tecnolégicos e de inovacao pelo Sebraetec, sem 6nus para o Sebrae/ES nem para as empresas demandantes;

XVII - devolver os recursos financeiros ao Sebrae/ES, em valores totais ou parciais, nos casos de cancelamento ou
desisténcia dos servi¢os, quando for o caso;

XVIII - disponibilizar ao Sebrae/ES, a qualqguer momento, informagdes sobre a prestagédo dos servicos;

XIX - cumprir 0s prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramacao justificada do cronograma de
prestacdo de servigos;

XX - cumprir o Edital, o Manual Operacional, o0 Regulamento Sebraetec do Sebrae/NA e os contratos de servigo
firmados com o Sebrae/ES;

XXI - responsabilizar-se por ressarcir integralmente o Sebrae Nacional e/ou o Sebrae/ES, devidamente atualizados,
quaisquer valores que este eventualmente seja compelido a pagar em razéo de condenag¢fes em processos judiciais
relacionados a execucao da prestagdo dos servicos;

XXII - garantir a confidencialidade das informacdes obtidas durante a prestag&o de servigos;

XX - cumprir, fielmente, as obriga¢cdes assumidas no cronograma de execugdo, de modo que 0S Servigcos
contratados se realizem com esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

XXIV - manter durante a vigéncia do credenciamento as mesmas condi¢gfes de habilitagdo exigidas no edital.

XXV — apresentar a proposta de plano de trabalho conforme modelo do Anexo 5 e, ap6s a validagdo e assinatura do
contrato, segui-lo rigorosamente na prestacdo do servico;

XXVI - encaminhar ao Sebrae/ES relatdrios parciais e finais com evidéncias dos trabalhos realizados e previstos,
por meio eletrdnico;

XXVII - capacitar seus técnicos e profissionais para atuarem no Sebraetec, em relagdo aos setores, segmentos,
areas, subareas e servigos tecnoldgicos em que estiverem credenciadas;

XXIII - apresentar a Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART, devidamente recolhida, para os servigos em que
a legislacéo obrigue;

XXIX - comprometer-se a cumprir exigéncias complementares dos érgdos competentes, vinculadas ao tempo da
prestagdo dos servicos, ainda que solicitadas ap6s a vigéncia do contrato, nos casos de licenciamentos, deposito de
patentes e registros, sem qualquer dnus adicional ao SEBRAE/ES ou ao cliente demandante;
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XXX - entrar em contato com o demandante até 2 (dois) dias Uteis a partir da notificagcéo automatica de autorizagéo
de inicio de servico;

XXXI - compromete-se a comunicar ao SEBRAE/ES qualquer alteracdo de enderecos fisicos, eletrbnicos ou
telefénicos;

XXXII - comprometer-se a aceitar o domicilio eletronico, quando solicitado pelo SEBRAE/ES, mediante termo de
aceite, a fim de dar celeridade ao envio e recebimento de correspondéncias, notificacdes e outros documentos
inerentes a relagdo contratual;

XXXIII - submeter-se ao processo de avaliagdo dos servigos pelos demandantes e monitoramento do Sebrae/ES,
estando sujeito a aplicagéo de penalidades, inclusive devolucdo de recursos, nos casos de avaliacdes negativas,
garantida a ampla defesa e contraditorio;

XXXIV - entregar toda a documentacgéo de conclusdo do atendimento da demanda até 30 (trinta) dias antes do prazo
final de vigéncia do contrato

XXXV - compromete-se a entregar os relatérios e termo de entrega e conclusdo dos servicos prestados
eletronicamente via sistema (PDF e outros) para arquivamento e consultas futuras;

XXXVI — responsabiliza-se pela guarda e conservacao dos relatérios dos servigos prestados ao SEBRAE/ES na via
original, bem como do Termo de Entrega e Conclusdo dos Trabalhos, pelo prazo de 05 (cinco) anos, assumindo
inteira responsabilidade pelos documentos sob sua guarda, comprometendo-se a apresenta-los ao SEBRAE/ES
qguando este solicitar e a manté-los em bom estado de conservagao até que ocorra a prescrigao do prazo supracitado,
sob pena de arcar com as penalidades e responsabilidades contratuais e legais.

PENALIDADES

Apés a assinatura e o recebimento da Carta Contrato, a Contratada, se descumprir Clausulas contratuais, ficara sujeita
as seguintes penalidades, cumulativas ou néo:

a) Adverténcia;
b) Suspenséo da participacédo no rodizio pelo prazo de até 90 (noventa) dias;
c) Descredenciamento; e

d) Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE, de acordo
com a natureza e gravidade da falta cometida, por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao SEBRAE/ES o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Edital e neste contrato, inclusive a
suspenséo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados séo irreajustaveis.

DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia a contar da assinatura até, [dtFimContrato], podendo ser prorrogado nos termos do
Regulamento de Licitagfes e Contratos do Sistema SEBRAE, mediante anuéncia do SEBRAE

DADOS ORCAMENTARIOS

Programa/Projeto/Atividade: [Projeto]
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Acéo e Centro de Custo: [Acao]

DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADES

Caso o resultado da execucdo desta Carta Contrato seja produto sujeito ao regime da propriedade intelectual, a
Contratada devera obter da (s) pessoa (s) fisica (s) titular (es) dos direitos autorais, por meio do "Termo de Cessao de
Direitos Autorais Patrimoniais” nos termos da Lei n° 9.610/ 98, a cessdo dos direitos autorais patrimoniais ao
demandante de forma total, irrevogavel e irretratavel.

ASSINATURAS

_ Pela CONTRATADA
Pelo SEBRAE/ES

Vitdria, [Data_Assinatura]

TESTEMUNHAS: 12 22

Nome Legivel:

CPF n°:




